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ãî, Ëüâû ìîãóò ïîïрîáîâàòü óâèäåòü ñåáÿ â ñòàòüå «Òàéíû êîр-
ïîрàòèâíîãî «äâîрà»: íåëîÿëüíûé ñîòрóäíèê №1 «Öàрü». 

 ÒÀÉÍÛ ÊÎРÏÎРÀÒÈÂÍÎÃÎ «ÄÂÎРÀ»: 
ÍÅËÎßËÜÍÛÉ ÑÎÒРÓÄÍÈÊ № 1 - «ÖÀРÜ»

 Эòà ñòàòüÿ íàâåÿíà ìîòèâàìè âñòрå÷è ñ рóêîâîäèòåëåì îäíî-
ãî èç ïîäрàçäåëåíèé â ñëóæáå ïåрñîíàëà êрóïíåéøåãî óêрàèí-
ñêîãî êîììåр÷åñêîãî áàíêà. Ïåрåä íàøèì âèçàâè ñòîÿëà çàäà÷à 
âûÿâëåíèÿ íåëîÿëüíûõ äëÿ áàíêà ñîòрóäíèêîâ íà îñíîâå ìíî-
ãî÷èñëåííûõ рåçóëüòàòîâ òåñòèрîâàíèÿ, êîòîрûå ñîäåрæàëèñü 
â áàçå äàííûõ èç 20.000 рàáîòíèêîâ. Âîçíèê âîïрîñ: ìîæíî ëè 
ñîñòàâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïрîôèëü íåëîÿëüíîãî îрãàíèçàöèè 
ñîòрóäíèêà? È åñëè ìîæíî, òî ÷òî îí èç ñåáÿ ïрåäñòàâëÿåò?
 Åñëè íåëîÿëüíîñòü – ïрîèçâîäíîå îò ëîÿëüíîñòè, òî ñíà÷àëà 
îïрåäåëèì êàêèì äîëæåí áûòü ëîÿëüíûé ñîòрóäíèê áàíêà, äà 
è âîîáùå ëюáîé êрóïíîé êîìïàíèè èëè êîрïîрàöèè?
 Ïåрâûé îáрàç, êîòîрûé ïрèõîäèò â ãîëîâó – ÷èñòî âûáрè-
òûé è ïàõíóùèé îäåêîëîíîì ñóáúåêò, îäåòûé â äåëîâîé êîñòюì 
ñîîòâåòñòâåííî çàрàáîòíîé ïëàòå (âåäü, åñëè êîñòюì äîрîãîé, 
òî îòêóäà äåíüãè?). Îí âîâрåìÿ ïрèõîäèò íà рàáîòó, è çàäåр-
æèâàåòñÿ êàê òîëüêî эòî ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì. Âñÿ åãî рà-
áîòà âûïîëíÿåòñÿ òî÷íî â ñрîê. Îí íèêîãäà íå ïîéäåò ïрîòèâ 
рóêîâîäñòâà, äàæå åñëè áóäåò òûñÿ÷ó рàç ïрàâ, è ïîääåрæèâàåò 
õîрîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè. Ñòîï! Ïîëó÷àåì ïîр-
òрåò ñàìîãî çàóрÿäíîãî êàрüåрèñòà, êîòîрûé ëåãêî ïîìåíÿåò 
эòó рàáîòó íà ëюáóю äрóãóю, ãäå åìó áîëüøå çàïëàòÿò. È âåäåò 
îí ñåáÿ ñàìûì ëó÷øèì îáрàçîì, ïîòîìó ÷òî ïîíèìàåò, ÷òî åãî 
ëîÿëüíîå ïîâåäåíèå èìååò ñâîю öåíó. À öåíà åå êàрüåрà.
 Êàêîé ìîæåò áûòü âòîрîé âàрèàíò ëîÿëüíîãî ñîòрóäíèêà?
Âå÷íî êóäà-òî ñïåøàùèé, ïîòîìó ÷òî íèêîãäà íå óñïåâàюùèé. 
Âñåãäà óãîäëèâûé, ïîòîìó ÷òî íè÷åãî èç ñåáÿ íå ïрåäñòàâëÿю-
ùèé. Õâàòàюùèéñÿ çà ëюáóю рàáîòó, îò òîãî ÷òî îí íè÷åãî íå 
óìååò äåëàòü, è ïîòîìó äåрæàùèéñÿ çà ñâîå ìåñòî âñåìè êî-



50

íå÷íîñòÿìè. Ëîÿëüíûé, íî äëÿ îрãàíèçàöèè áåñïîëåçíûé.
 Çíà÷èò ëîÿëüíîñòü íåëüçÿ рàññìàòрèâàòü áåç äрóãèõ ôàêòî-
рîâ, ñрåäè êîòîрûõ ñàìûé âàæíûé – рîëü ñîòрóäíèêà â îрãà-
íèçàöèè è åãî âëèÿíèå íà íåå. È îòêóäà âîîáùå âçÿëîñü эòî 
ñëîâå÷êî – ëîÿëüíîñòü? Ëîÿëüíîñòü ïрîèñõîäèò îò ôрàíöóç-
ñêîãî èëè àíãëèéñêîãî loyal – âåрíûé. Òàê íàçûâàëè ñâîèõ ïîä-
äàííûõ êîрîëè. 
ÊÎРÏÎРÀÒÈÂÍÛÉ «ÄÂÎР»

 Íå ñåêрåò, ÷òî ëюáàÿ êрóïíàÿ êîìïàíèÿ â ÷åì-òî ïîõîæà íà 
ìîíàрõè÷åñêèé äâîр, âî ãëàâå êîòîрîãî ñòîèò öàрü (ãëàâà êîì-
ïàíèè/ãåíåрàëüíûé äèрåêòîр). Ïåрñîíàë рàçäåëÿåòñÿ ïîäîáíî 
ñîñëîâèÿì ôåîäàëüíîãî îáùåñòâà: áîÿрå (òîï-ìåíåäæåрû), 
äâîрÿíå (ìåíåäæåрû рàíãîì ïîíèæå), äóõîâåíñòâî (ñïåöèàëè-
ñòû ïî êîрïîрàòèâíîé êóëüòóрå, PR-ìåíåäæåрû è ïрî÷.), êóïå-
÷åñòâî (âñåâîçìîæíûå «ïрîäàæíèêè»), рåìåñëåííèêè (óçêîïрî-
ôèëüíûå ñïåöèàëèñòû) è ïрîñòîëюäèíû (íèçîâîé ïåрñîíàë). Ó 
òàêîãî ãîñóäàрñòâà íåïрåìåííî äîëæíî áûòü ëèáî ñâîå âîéñêî 
(ñëóæáà áåçîïàñíîñòè), ëèáî íàåìíîå (÷àñòíîå îõрàííîå ïрåä-
ïрèÿòèå). Ó ãрàæäàí (ñîòрóäíèêîâ) åñòü ïàñïîрòà (ïрîïóñêà 
èëè âèçèòêè) è ïрîïèñêà (рàáî÷åå ìåñòî). Òàêæå îíè íàäå-
ëåíû ïрàâàìè, ïîäàрåííûìè èì êîíñòèòóöèåé (äîëæíîñòíîé 
èíñòрóêöèåé). Ãрàæäàíàì, ñòîÿùèì íà âûñøèõ ñòóïåíÿõ èåрàр-
õèè, ïîëîæåíû ñëóæåáíûå êàрåòû (àâòî) ñî ñâîèìè êó÷åрàìè 
(âîäèòåëÿìè). È íå äàé áîã, åñëè ó îäíîãî áîÿрèíà êàрåòà 
áóäåò äåøåâëå, ÷åì ó äрóãîãî. Îáèä ïîòîì íå ñ÷åñòü.
 Ñòрàòåãèÿ ãîñóäàрñòâà ïëàíèрóåòñÿ ïî ãåãрàôè÷åñêîé êàрòå 
– òî òàì, òî ñÿì îòêрûâàåòñÿ ñâîå ïîñîëüñòâî (ôèëèàë) èëè âî-
âñå ó âрàãà (êîíêóрåíòà) çàõâàòûâàåòñÿ êóñîê òåррèòîрèè (äîëè 
рûíêà). Êàê è ïîëîæåíî íà âîéíå, åñòü âîåííàÿ òàéíà (êîíôè-
äåíöèàëüíàÿ èíôîрìàöèÿ) è åñòü øïèîíàæ (ïрîìûøëåííûé). 
Åñòåñòâåííî, åñòü è ïрåäàòåëè (ïåрñîíàë, ïåрåøåäøèé ê êîí-
êóрåíòó). Ñ äрóãèìè ãîñóäàрñòâàìè-êîìïàíèÿìè çàêëю÷àюòñÿ 
ñîюçû è àëüÿíñû (ñîâìåñòíûå ïрåäïрèÿòèÿ). 
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 Â òрîííîì çàëå äâîрöà (îôèñ/êàáèíåò ãåíåрàëüíîãî) îñó-
ùåñòâëÿюòñÿ ïрèåìû (ñîâåùàíèÿ), â рåçóëüòàòå êîòîрûõ ïîÿâ-
ëÿюòñÿ ôàâîрèòû (óñïåøíûå òîï-ìåíåäæåрû), è ïрèíèìàюòñÿ 
рåøåíèÿ î êàçíè (óâîëüíåíèè). Èíîãäà íàêàçûâàюò öåëûå íà-
рîäû (ïîäрàçäåëåíèÿ êîìïàíèè) è îáëàãàюò èõ íåïîìåрíîé 
äàíüю (óâåëè÷åíèå ïëàíà). Â «ãîñóäàрñòâå» ïрîâîäÿòñÿ ñâîè 
ïрàçäíèêè ñ áàëàìè è êàрíàâàëàìè (êîрïîрàòèâíûå ìåрîïрè-
ÿòèÿ). 
 Öàрñêèé äâîр (îôèñ) âñåãäà ïîëîí ñëóõîâ è â íàïрÿæåíèè 
ñëåäèò çà ñâîèì ìîíàрõîì (ãåíåрàëüíûì). Ñåêрåòàрøå ãåíå-
рàëüíîãî äèрåêòîрà ïрèäàåòñÿ òàêîå æå çíà÷åíèå, êàêîå çà-
íèìàëà ïрè ôрàíöóçñêîì äâîрå ìàрêèçà Ïîìïàäóр. Ïрèÿòíàÿ 
âíåøíîñòü è îáõîäèòåëüíûå ìàíåрû ôàâîрèòêè (ñåêрåòàрøè) 
ïрè îòáîрå ñрåäè êàíäèäàòîê ñûãрàëè ãîрàçäî áîëüøóю рîëü, 
÷åì ñêîрîñòü íàáîрà íà êîìïüюòåрå. Êàê è ïîëîæåíî â ëю-
áîé ïрèëè÷íîé ìîíàрõèè, ôàâîрèòîê ìåíÿюò äîñòàòî÷íî ÷à-
ñòî, èíà÷å î÷åрåäíàÿ ïàññèÿ рèñêóåò ïрåâрàòèòüñÿ â êîрîëåâó 
(æåíó ãåíåрàëüíîãî). Ñëó÷àè òàêèå áûâàëè.
 Îñîáîå âíèìàíèå ïрèäàåòñÿ èíîрîäöàì. Íà âûñøèå ïîñòû 
â «ãîñóäàрñòâå» ñêîрåå ïрèãëàñÿò êàêîãî-íèáóäü áåçäàрíîãî 
«êíÿçÿ» ñî ñòîрîíû (èç äрóãîé êîìïàíèè), ÷åì äàäóò ñäåëàòü 
êàрüåрó âûõîäöó èç «íèçøèõ ñëîåâ», íåñìîòрÿ íà âñå åãî òà-
ëàíòû. Èíîñòрàííûå áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû íàâåрíÿêà áóäóò 
ïîëüçîâàòüñÿ íåìàëûì óâàæåíèåì, ïîäîáíî òîìó, êàêèì óâà-
æåíèåì ïîëüçîâàëèñü  èòàëüÿíñêèå àрõèòåêòîрû è íåìåöêèå 
ïрîôåññîрà ïрè рîññèéñêîì äâîрå â XVIII âåêå. È эòî ïрè òîì, 
÷òî â Рîññèè âñåãäà áûëè ñâîè Ëîìîíîñîâû è Êóëèáèíû.
 Чåì êрóïíåå ãîñóäàрñòâî (êîìïàíèÿ), òåì áîëüøå рàçâèòà 
ñâîÿ àòрèáóòèêà: ãåрá (ëîãîòèï) è ãèìí (íà эòó рîëü ñãîäèòñÿ 
ñëîãàí, õîòÿ ñëîâ ìàëî). Ãîñóäàрñòâî íå âûïóñêàåò ñâîю âàëю-
òó, íî åñëè áû ó íåãî áûëà òàêàÿ âîçìîæíîñòü, òî îíî íåïрå-
ìåííî áû åé âîñïîëüçîâàëîñü. Ïрèìåрîì òàêîé òàéíîé ìå÷òû 
ëюáîãî ãîñóäàрñòâà-êîìïàíèè ìîæåò áûòü ìîíåòà â «1 ãåòü-
ìàí» âûïóùåííàÿ óêрàèíñêîé ëèêåрî-âîäî÷íîé  òîрãîâîé ìàр-
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êîé «Ãåòüìàí», êîòîрàÿ ïî рàçìåрàì è öâåòó 
ìåòàëëà òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò ìîíåòå â 1 ãрèâíó 
Íàöáàíêà Óêрàèíû. Íåïîíÿòíî, êàê îíè äîáè-
ëèñü òàêîãî рàçрåøåíèÿ, âåäü áûâàëè ñëó÷àè, 
êîãäà â îáрàùåíèè ëюäè ïрîñòî íàïрîñòî ïó-
òàëè эòè äåíüãè.

 Õîòÿ ñ äåíçíàêàìè - íå ïрèíèöèïèàëüíî. Áîëüøàÿ ÷àñòü ãîñó-
äàрñòâ Åâрîñîюçà äàâíî ïîëüçóåòñÿ îáùåé âàëюòîé è íå ñòрàäàåò îò 
эòîãî.
 Èòàê, ìîíàрõèÿ íà÷èíàåò рàáîòàòü â 9.00 è çàêàí÷èâàåò â 18.00. 
Äîáëåñòíîå âîéñêî ñëóæáû áåçîïàñíîñòè áäèòåëüíî ñëåäèò çà òåì, 
÷òîáû íà òåррèòîрèю ãîñóäàрñòâà-êîìïàíèè íå ïрîíèêëè øïèîíû, 
õîòÿ ãëàâíûå óãрîçû èñõîäÿò íå îò íèõ. Рàññìîòрèì ôèãóрó № 1 - 
«Öàрÿ».

ÖÀРÜ
 Ãëàâíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî, êîòîрîå ïîçâîëèëî эòîìó ÷åëî-
âåêó ñîçäàòü ñâîé áèçíåñ, âñëåä çà Ãóìèëåâûì ìîæíî áûëî áû íà-
çâàòü ïрîñòî - «ïàññèîíàрíîñòü». Áîëüøàÿ âîëÿ, óìåíèå рàáîòàòü áåç 
óñòàëè, èäòè íà рèñê è óâëå÷ü çà ñîáîé äрóãèõ ëюäåé, â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå èìååò ñâîю îáîрîòíóю ñòîрîíó. Òå, êà÷åñòâà, êîòîрûå â ñâîå âрåìÿ 

ñûãрàëè рåøàюùóю рîëü ïрè ñîçäàíèè áèçíåñà, ìîãóò îáåрíóòüñÿ 
«äàìîêëîâûì ìå÷îì» ïрè åãî äàëüíåéøåì рàçâèòèè. Èãîрü Áîрî-
äèí â ñâîåé «Ñîâрåìåííîé êîíöåïöèè óïрàâëåíèÿ êîрïîрàòèâíîé 
áåçîïàñíîñòüю» (http://www.akb.su/index.php?id=17) íàçûâàåò ñåìü 

ïрèâû÷åê рóêîâîäèòåëÿ, êîòîрûå ìîãóò ïрèâåñòè ê êрàõó êîìïàíèè:
Ïрèâû÷êà 1: ñ÷èòàòü, ÷òî òû è òâîÿ êîìïàíèÿ íå çàâèñèòå îò îáñòîÿ-
òåëüñòâ. 
Ïрèâû÷êà 2: ïîëíîñòüю îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ ñ êîìïàíèåé, òåрÿÿ ñïî-
ñîáíîñòü îòëè÷àòü ëè÷íûå èíòåрåñû îò êîрïîрàòèâíûõ. 
Ïрèâû÷êà 3: óâåрåííîñòü â òîì, ÷òî çíàåøü îòâåòû íà âñå âîïрîñû. 
Ïрèâû÷êà 4: áåç êîëåáàíèé îñâîáîæäàòüñÿ îò âñåõ, êòî íå ïрîÿâëÿåò 
100-ïрîöåíòíîãî ñîãëàñèÿ ñ ïîçèöèåé рóêîâîäèòåëÿ. 
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Ïрèâû÷êà 5: áûòü íåóòîìèìûì ïрîïàãàíäèñòîì è èìèäæìåéêåрîì 
ñâîåé êîìïàíèè. 
Ïрèâû÷êà 6: íåäîîöåíèâàòü ñòåïåíü ñåрüåçíîñòè ïрåïÿòñòâèé. 
Ïрèâû÷êà 7: óïрÿìî ïрèäåрæèâàòüñÿ ñòàрûõ ïîäõîäîâ, êîãäà-òî îáå-
ñïå÷èâøèõ òåáå óñïåõ.
 Èõ ìîæíî íàçâàòü è ñåìü, è ñåìíàäöàòü, è ñåìüäåñÿò, íî â 
ëюáîì ñëó÷àå îíè ñâîäÿòñÿ â òрè áîëüøèõ ôàêòîрà:
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 Íàèáîëüøóю óãрîçó ëюäÿì íåñóò ñàìè ëюäè, à íå ñòèõèéíûå 
áåäñòâèÿ. Â ñòàòèñòèêå àâòîêàòàñòрîô íà ïåрâîì ìåñòå ñрåäè 
ïîãèáøèõ èäóò íå ñåëüñêèå ïàñòóõè, ñëó÷àéíî âûøåäøèå íà 
òрàññó, à âîäèòåëè, íàрóøèâøèå ïрàâèëà äîрîæíîãî äâèæåíèÿ 
è ïрîèãíîрèрîâîâàøèå îïàñíîñòü. Ïîэòîìó ëюáîìó áèçíåñìå-
íó ñòîèò çàäóìàòüñÿ: à êàêóю óãрîçó ÿ íåñó ñîáñòâåííîìó áèç-
íåñó? 


